Qualidade Unigranrio

Relatorio da CPA (Comisséao Propria de Avaliacédo) da Pesquisa com 0s
Estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade
EaD

A presente pesquisa foi realizada em maio de 2016, no Polo Duque de
Caxias, tendo como universo 33 discentes. A amostra foi de 28 alunos,
compondo uma representatividade de 84% do total. As dimensdes pesquisadas

foram: perfil discente; autoanalise; contexto institucional e infraestrutura.

1. Dimensao Perfil Discente

Nesta dimenséo, pode-se observar 0s seguintes resultados:

e 68% s&o do sexo feminino;

e 49% estdo na faixa etaria de 21 a 30 anos;

e 57% s&o solteiros;

e 86% exercem atividade remunerada;

e 43% afirmam que a influéncia na escolha pelo curso foi pela aptiddo na
area do conhecimento;

e 32% apontam que a escolha pela UNIGRANRIO é pela sua localizagéo;

e 75% confirmam que o curso tem facilitado sua vida no mercado de
trabalho;

e 36% demonstram que acessam a internet em seus notebooks/netbooks.

2. Dimensao Autoandlise

Em relacdo a segunda dimenséo da pesquisa, o perfil dos estudantes do

curso Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade EaD foi:

e 68% dedicam-se de duas até seis horas semanais de estudos;

e 82% participam de uma a quatro vezes por més de atividades culturais;



e 11% afirmam que o curso incentiva a participacdo em atividades de
pesquisa;
e 21% afirmam que o curso incentiva a participacdo em atividades de

extensao;

3. Dimensao Contexto institucional

Na terceira dimensdo da pesquisa, o perfil dos estudantes do curso

Superior de Tecnologia em Marketing na modalidade EaD foi:

e 93% afirmam que a UNIGRANRIO tem cumprido sua missao institucional;

e 96% concordam que a UNIGRANRIO é socialmente responsavel;

e 82% declaram que estdo satisfeitos com as disciplinas do curso;

e 61% afirmam que o curso incentiva a participacdo em eventos cientificos;

e 72% aprovam o planejamento de aula de seus professores;

e 86% estdo satisfeitos com o dominio de conteddo demonstrado pelos
professores em sala de aula;

e 82% concordam com as formas de avaliacdo aplicadas nas diversas
disciplinas;

e 75% encontram-se satisfeitos no relacionamento com o0s seus
professores;

e 75% sentem-se satisfeitos com o relacionamento mantido com a
coordenacao do curso;

e 71% estéo satisfeitos com o relacionamento mantido com a secretaria;

o 72% estéo satisfeitos com o atendimento do UniRelacionamento recebido
no espaco fisico;

e 75% estéo satisfeitos com o atendimento do UniRelacionamento recebido
via Portal;

o 50% estédo satisfeitos com o atendimento recebido na biblioteca;

e 93% estdo satisfeitos com a imagem publica da instituicéo;

e 78% estao satisfeitos com o ambiente interno da UNIGRANRIO.



4. Dimenséao Infraestrutura

A Ultima dimensdo da pesquisa, os estudantes do curso Superior de

Tecnologia em Marketing na modalidade EaD avaliaram da seguinte forma:

e 53% estdo satisfeitos com a iluminacéo das salas de aula;

e 46% estdo satisfeitos com a climatizagéo das salas de aula;

e 50% estdo satisfeitos com as instalagBes sanitarias;

e 96% nao possuem necessidade especial;

e 47% estdo satisfeitos com o acesso dado as pessoas com necessidades
especiais;

e 89% estédo satisfeitos com o Portal da UNIGRANRIO;

e 60% estdo satisfeitos com o acervo fisico de livros oferecido pela
universidade;

e 100% declaram acessar o acervo virtual de livros oferecido pela
universidade;

o 50% estédo satisfeitos com o acervo de periddicos da biblioteca;

e 39% estdo satisfeitos com as instalacdes para leitura e estudo na
biblioteca,;

e 46% estdo satisfeitos com a infraestrutura dos laboratorios;

e 89% estdo satisfeitos com o AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem)

para acesso as disciplinas ou contetdos on-line.




