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1. Introducéo

Este texto trata da experiéncia de uma universigadada com uma abordagem
metodoldgica e instrumental diferenciada no secge®o de avaliacao institucional, na
busca de definicdo de novos paradigmas referenciai® processo de auto-
conhecimento institucional. A instituicdo referiaga é a Universidade do Grande Rio
- Professor José de Souza Herdy — UNIGRANRIO, ett#abnento privado de ensino
superior com 36 anos de tradicdo no municipio dejubude Caxias, regiao
metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. A hasida UNIGRANRIO esta marcada
por um intenso e rapido crescimento, traduzidom@antacdo de novd3ampie novas
Unidades no Estado do Rio de Janeiro e pela amaplidg seu portfélio de cursos de
graduacédo (37), de pos-graduadémo Sensu(68) e Stricto Sensu Mestrado (4),
consolidados nas diversas areas do conhecimedm, @& mais de uma centena de
cursos permanentes de extensdo, bem como projetgestjuisa, varios deles com
apoio de agéncias oficiais de fomento.

Com aproximadamente 25 mil alunos e uma forte pgseomunitéria, a
UNIGRANRIO busca reafirmar permanentemente a suasaoni de melhoria da
qualidade de vida da populacdo tendo como instrtorisico o processo educacional
e realiza suas atividades de ensino, pesquisae@séxi que a leva, em todas as suas

dimensbespara além da sala de aula



2. Contexto da avaliacao institucional da UNIGRANRO

A tematica da avaliacdo sempre fez parte do cotidida UNIGRANRIO.
Mesmo antes de haver qualquer determinacao legaéntido de se adotar processos
institucionalizados, a Universidade j4 adotava @douventos de avaliacdo de seus
cursos, mantendo um permanente didlogo com a cdexmimarcado pela convicgdo
democratica de seus fundadores e pelo desejo @endén colaborar com o
desenvolvimento local. Com o reconhecimento comavéssidade, em 1994 e, no
contexto do PAIUB (Programa de Avaliacdo Institnelo das Universidades
Brasileiras) foi constituida a primeira comissaoaglaliacdo institucional que atuou de
forma regular até o advento do Sistema Nacion#v@dgiacdo da Educacdo Superior —
SINAES, em 2004.

O SINAES instituido pela Lei 10.861/04 preconizaawaliacdo como um
processo de melhoria da qualidade da educacdoi@ugede aprofundamento dos
compromissos e responsabilidades sociais dasuigss de educagao superior. Nesse
sentido, a UNIGRANRIO estabeleceu sua Comissao riarafe Avaliacdo — CPA
formada por atores representantes dos grupos elesse da instituicdo e com posicao
de autonomia em relacdo a administracdo supenafpane as diretrizes da legislacéo
vigente. Encarregada de elaborar um auto-estudocaaimbo as dez dimensdes
avaliativas, a CPA, em parte representada pelosremutdeste texto, apresenta um
recorte dessas dimensdes avaliativas, ndo tenderdgmente, a pretensédo de abranger
todas as questdes que envolvem a qualidade enad=fdé da organizagédo educacional.

Um dos dados mais importantes da Avaliacdo Insbihat na experiéncia aqui
refletida é o contexto onde ela é realizada. HEnptes de (re)significacdo dos saberes a
instituicdo deve perguntar-se a todo o0 momentoeafigs se propde. Nao obstante os
textos oficiais nos quais consigna seus objetigoa, missao, e sua visao de futuro, ha
de se esclarecer sobre a sua fungdo politica al sfator determinante do seu papel na
regiao e no pais.

Num ensaio instigante, Chaui (2000) aponta queirmadio da qualidade e da
produtividade advindo dos textos sobre a reformueusitaria estabelece um corte na
nocao classica de universidade herdada do séculeediopeu onde esta sempre foi
uma instituicdo social, isto é, uma agéo sociatlaia no reconhecimento publico de
suas funcdes conferindo legitimidade a sua automosimplesmente porque é dado a
universidade o exercicio de competéncias que nd@@nsossiveis de desempenho a

nenhuma outra instituic&o.



Ainda segundo Chaui, a universidade vem sendodastaconfigurar-se como
organizacdo social enquanto entidade administrdkssa condicdo, a universidade se
caracterizaria pela instrumentalidade de suas agQesla eficacia administrativa de
seus atos.

Nesse sentido, o processo de avaliaggdttucional afirma seu papel no
julgamento da qualidade comparando critérios eGesdpreviamente definidos, o que
compreende a escolha de metodologias e, conseqanits técnicas de obtencédo dos
dados e instrumentos de medida mais adequadobdadealocal e institucional.

Contudo, Barreto (1993) nos adverte @awaliacdo tem suas armadilhas sendo
uma delas justamente a armadilha instrumental. bstrumento mal elaborado e
impreciso acarreta prejuizo aos resultados daamaalj da mesma forma que o carater
participante dessa avaliagdo deve ter seu equtealeretodolégico, sendo ha o
comprometimento do processo avaliativo em dar wszatores institucionais.

Por outro lado, as praticas cotidianged@micas-institucionais sdo mdultiplas e
complexas, carregadas de sentidos, saberes e settgnNestas, 0s sujeitos por meio
de movimentos singulares e coletivos produzem fiest@riginais e microdiferencas no
gue as propostas oficiais indicam.

Com esta compreenséo, a Técnica de Pequenos Greipogpds naturalmente,
uma vez que esta possuia relacdo direta com ac@iweta CPA-UNIGRANRIO, de
promover uma maior proximidade com os sujeitositingonais. Considerava-se que
darveze voz as producdes cotidianas, expectativas e pontagste de todos, abriria
possibilidadesle se compreender a instituicdo. Como assina*®aio ponto de vista
€ a vista de um ponto, [pois] cada um |é com oslue tem. E interpreta a partir de
onde os pés pisam”(1997, p.9).

A preocupacao maior ndo foi a de fazer uma aferigimosamente precisa, mas

garantir o envolvimento e o compromisso ético diesoos segmentos da universidade.

3- A Técnica de Pequenos Grupos

A Técnica de Pequenos Grupos € uma técnica deag&alirelativamente nova
gue utiliza um facilitador para esclarecefeedbackdos alunos. Foi introduzida na
Purdue University, em 1982, pelo Dr. Mark RredmaadUniversity of Washington,
que dirigia Workshops para os membros do corpordecg@or todo o pais. Conhecida

comothrough small group diagnosi&GDI) ou Diagnéstico Instrucional de Pequenos



Grupos, passou a ser utilizada em varios departasy@nem outras universidades. O
grande trunfo da técnica esta em sua simplicidagtedoldgica.

Utilizada inicialmente com o objetivo de diagnoatiqossiveis problemas de
ensino, isto é, no desenvolvimento de uma dis@pliexigia a presenca de um
facilitador em sala de aula, a organizagdo dosoalem pequenos grupos, poucas e
objetivas perguntas, o consenso do grupo quantesgsstas e por fim, o consenso da
turma em relacao as situacdes apontadas e sugaptésgntadas O sucesso fez com
que esta técnica fosse adaptada para outros asjetjue ndo apenas o de sala de aula.

A UNIGRANRIO adotou como estratégia a implantacéauth sistema avaliativo
que além de atender as orientagdes dos SINAES ewegm o monopdlio do aspecto
quantitativo, que parece revestir os dados comaapa de objetividade e neutralidade.
Dar prioridade a voz dos alunos nos Cursos foi s ghssos para o enfrentamento
desse desafio.

Partindo desse pressuposto a CPA-UNIGRANRIO bubkeoononizar a proposta
original da Técnica de Pequenos Grupos, criandangtrumento a ser preenchido por
todas as turmas dos cursos de graduacao. Estamestio teve como enfoques: o curso
(o curriculo e as praticas pedagdgicas) e a unidadgue este se realizava (a estrutura
fisica e a comunicacao interna), dos quais os aldeweriamapresentar pontos fortes e
pontos fracos, contemplando assim varias dimensdediativas propostas pelo
SINAES sem, contudo, esgota-las. O objetivo erarfam levantamento mais geral das
opinides dos alunos e, depois aprofunda-las eno mgtrumento mais especifico.

Os diretores das unidades académicas e coordesadim® cursos foram
apresentados a proposta e orientados a explicardaqgs professores. Os alunos foram
divididos em pequenos grupos (quatro a cinco commes) e responderam ao
instrumento em, no maximo vinte minutos, sob anbaigdo do professor responsavel
pela turma no dia marcado para acontecer a aval@gdoda a instituicdo. As falas dos
alunos foram interpretadas através da analise deto, ndo sendo dado realce ao
quantitativo das situacdes, fatos ou sugestdeseqBrios, mas sim a forca interior que
mobilizou o aluno a se pronunciar, seja para apguatos que considerava fortes em
seu curso, ou denunciar o que considerava fraceompreensdo era que, mesmo
apresentado por s6 um grupo, a situacdo mereci@natisada pelos gestores do curso

ou da unidade em que este se realizava.

1 Ver Coffman, 1991.



Essa andlise foi apresentada e discutida com oseajeacarregaram de discuti-
la com os professores e, de forma coletiva, bustarstratégias de superacdo das
fragilidades e maior visibilidade dos pontos fortestacados. Um documento final
detalhando essas estratégias foi apresentado @ogegperior da universidade, que
acolheu de imediato algumas revindicagcbes e ent@mias demais para estudos de
viabilizacao financeira ou pedagdgica aos setcegingntes.

Estes passos delineados pelo procesgwaecao Institucional nos mostram
que esta, se realizada de forma participativarnsparente, pode ser aliada fundamental
da gestdo, contribuindo para a superacdo do inmd@t de muitas acoes

administrativas

4. Consideracdes Finais

Tradicionalmente, a avaliacdo sempre foi realizpdla voz do professor, ou
mesmo tendo por objeto o seu desempenho, metodadagpostura. Iniciar 0 processo
pelo olhar dos discentes foi a forma de desestabilima cultura avaliativa arraigada
que parece dar um peso menor a avaliacdo desseers®graomo se estes tivessem
“saberes subalternogMignolo, 2003, p. 307). Parece ainda fragil a coeepsao de
que a participagdo democratica dos sujeitos tenseueonsiderada, quando se almeja a
criacdo de “saberes descolonizados e autonoifidsin), o que deve ser objetivo de

toda instituicdo de aprendizagem.
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